
 

  



  



  

El  modelo CSC proviene de una larga lucha para poder establecer el régimen jurídico de los clubes de personas usuarias de ca nnabis con 

la regulación de todas las actividades que llevan a cabo, los derechos y deberes de las personas asociadas, así como de los mecanismos 

de control y de inspección de su actividad, desde el punto de vista de la salud pública, con el fin de prevenir los riesgos i nherentes al 

consumo de cannabis y reducir los daños asociados.  

Hace ya más de dos décadas, la sociedad civil respondió al endurecimiento de las penas relacionadas con el cannabis impulsando 

proyectos como ARSEC y otros, que fueron delimitando a través de su acción directa, aquellas prácticas que no estaban conside radas 

delito en nuestro marco jurídico.  

Esta s prácticas, consideradas no delito, fueron cristalizadas en un informe jurídico encargado por la Federación de Asociaciones 

Cann§bicas (FAC), que desarroll· lo que se conocer²a como la ñGu²a de Clubsò, una gu²a en la que se materializaba el modelo CSC. 

A partir de ese momento, el sector de los CSC experiment· un ñboomò y en pocos a¶os se pas· de unos pocos CSC pioneros, a cientos de 

CSC repartidos por todo el territorio catalán.  

Actualmente hay más de 800 CSC inscritos en el Registro de Entidades Jurídicas  que gestiona la Conselleria de Justicia de la Generalitat 

de Catalunya.  

 

  



CatFAC ha liderado la lucha política, convirtiéndose en la organización representativa del modelo CSC ante las instituciones públicas y 

entidades relacionadas con las políticas de drogas. De esta manera se ha conseguido dar pequeños pasos en nuestro camino hacia una 

regulación del modelo CSC y la actividad que en ellos se realiza. A pesar de los numerosos avances, (cabe destacar la aprobac ión de la 

Ley Catalana de Asociaciones Canná bicas) hoy en día no contamos con un marco regulado ya que, como suele pasar, la sociedad civil 

avanza más rápido que las instituciones.  Pero desde CatFAC sabemos que la semilla está plantada y que con trabajo y profesio nalidad del 

sector, más temprano qu e tarde conseguiremos el objetivo.  

Necesidad de garantizar los beneficios de un acceso regulado el cannabis  

El avance lento de las instituciones está produciendo un momento peculiar en el sector ya que por una parte es un sector esta blecido y 

aceptado en nuestros pueblos y ciudades, pero no dispone de una normativa superior que fije un modelo de CSC en concreto. Sin 

embargo, sí que el camino ya recorrido en las instituciones nos indica cuáles son los valores indispensables que debe mostrar  el sector 

CSC pa ra que se consolide la imagen positiva de estos y avancemos en el camino hacia una regulación.  

Por tanto, la idea de este proyecto nace de la voluntad de CatFAC de ser más representativa entre los distintos modelos de CS C que 

encontramos hoy en día y de c onseguir fijar unos estándares de calidad que aseguren la buena percepción de nuestro sector tanto de las 

personas usuarias, como de las instituciones políticas u otras organizaciones que trabajen con temas relacionados con polític as de drogas.  



 

La CatFAC  nace en 2012 a partir de la suma de 8 asociaciones cannàbicas de la comunidad Catalana con el objetivo principal de conseguir  

la regulación de las actividades de las asociaciones de personas usuarias de cannabis, defendiendo los derechos de los usuari os y  usuarias 

de cannabis y acabar así con la inseguridad jurídica en la que nos encontramos, planteando una alternativa viable al mercado negro.  

En CatFAC trabajamos con el modelo que propone la Federación de Asociaciones Cannábicas (FAC). Este modelo ha sido  presentado en el 

Parlamento Europeo, Español, Vasco, Navarro y Catalán, siendo reconocido como una alternativa legalmente viable incluso con l os 

tratados de la ONU.  

 ñEstas asociaciones denominadas Clubes Sociales de Cannabis, CSC, son vistas tanto en nuestro territorio, como internacionalmente, 

como una alternativa viable al mercado negro del cannabis.ò   

La CatFAC se configura como una respuesta a las demandas colectivas de las personas usuarias de cannabis, que coordinadas en 

asociaciones cannábicas, de sarrollan una propuesta para crear un sistema de regulación que incluya un registro específico y un protocolo 

con el Departamento de Interior del gobierno catalán que permita a estas organizaciones desarrollar sus actividades en confor midad con 

las disposi ciones legales.  

Para pertenecer a estas asociaciones las personas usuarias deben ser mayores de edad y usuario/a previo/a de cannabis o sufri r una 

dolencia que sea susceptible de ser tratada con cannabis según la International Association for Cannabinoid M edicinals (IACM) o la  

Sociedad Española de Investigación sobre Cannabinoides (SEIC). Las producciones deben ser siempre bajo demanda de los socios,  que 

tienen que formar parte de un circuito estrictamente cerrado y concreto de personas que firman un acuer do de no derivar la sustancia a 

terceras personas.  



Las asociaciones federadas siempre han buscado el consenso y entendimiento tanto con las fuerzas de seguridad como con los po deres 

políticos, recibiendo por parte de estos una postura de respeto y abierta al diálogo.  

Nuestro objetivo es conseguir una mejora social que priorice el respeto y la autonomía y no las actitudes represivas y puniti vas que 

conllevan unos altos costes sociales y económicos. La defensa de los derechos de las personas usuarias y de los  pequeños productores, la 

sostenibilidad ecológica y el beneficio social predominan sobre otros intereses. El derecho a la salud, al libre desarrollo d e la personalidad, 

a la información y a la seguridad son valores preponderantes en un camino que construi mos toda la sociedad conjuntamente.  

La CatFAC es la máxima organización representativa de los CSC en Catalunya. En su larga trayectoria ha conseguido un gran 

reconocimiento, tanto del sector cannábico como sobre todo de las instituciones públicas y entidad es relacionadas con la lucha por la 

regulación del cannabis.  

Ha participado activamente en todos los procesos regulatorios que se han dado en nuestro territorio, desde las regulaciones l ocales hasta 

las autonómicas, cosechando muy buenos resultados, ya que  actualmente 27 municipios han desarrollado algún tipo de regulación sobre 

CSC, incluida Barcelona.  

Destaca entre los hitos logrados, la aprobación en 2017 en el Parlament  de Catalunya de la Ley 13/2017 que regula integralmente la 

actividad de los CSC y en la que se ve reflejado el Código de Buenas Prácticas desarrollado por CatFAC.  

En todas estas regulaciones, CatFAC y el modelo de CSC, impulsado por esta, se encuentra muy  presente. Por ello, CatFAC se ha 

convertido en una organización referente para todas las instituciones en el momento de llevar a cabo una regulación relaciona da con CSC.   

Además de desarrollar esta función de impulso y guía en procesos regulatorios,  Cat FAC trabaja codo con codo con entidades relacionadas 

con la salud pública, tanto en colaboraciones con el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya en cursos orientados  a mejorar 

la formación del staff de los CSC como en el desarrollo de cursos d e prevención de riesgos y optimización del consumo realizados por 

Energy Control o Fundació Salut i Comunitat.   

 



CatFAC tiene un gran reconocimiento en el sector de los CSC y de todas aquellas personas u organizaciones que invierten sus e sfuerzos 

en conse guir un sector cannábico legal. Actualmente, la federación tiene convenios de colaboración con las siguientes organizaciones:  

Estudio Jurídico Brotsanbert , Cabanes -Miró advocats,slp . Abogado Pedro Caldentey . CSC Vending , KSK Labs , MedCan , Kalapa Clinic , 

WeedGest , MiniVAP  y el Observatorio Europeo del Cultivo y Consumo de Cannabis (OECCC) . Se prevé que en el período 2018 -2019, la 

CatFAC incremente la representatividad dentro del sector CSC así como la  eficiencia en la generación de feedback para retroa lim entar la 

política pública, estableciendo un sistema de calidad en los CSC que pueda garantizar ante las personas usuarias y también an te las 

instituciones públicas unos estándares de calidad, que en definitiva son inherentes a los CSC y que los distingue d el mercado negro y de 

los efectos negativos del prohibicionismo y que, en última instancia, es el gran valor del que dispone el movimiento cannábic o para 

finalmente conseguir una regulación efectiva.  

Se prevé que en el período 2018 -2019, la CatFAC increme nte la representatividad dentro del sector CSC así como la  eficiencia en la 

generación de feedback para retroalimentar la política pública, estableciendo un sistema de calidad en los CSC que pueda gara ntizar ante 

las personas usuarias y también ante las i nstituciones públicas unos estándares de calidad, que en definitiva son inherentes a los CSC y 

que los distingue del mercado negro y de los efectos negativos del prohibicionismo y que, en última instancia, es el gran val or del que 

dispone el movimiento can nábico para finalmente conseguir una regulación efectiva.    



 

  



Una certificación de calidad   es un símbolo de seguridad, credibilidad y confianza 

para las personas usuarias de cannabis que acuden a un Club Social de Cannabis (CSC) 
para adquirir su producto. La certificación consiste en dotar de un distintivo a los CSC, 

garantizando así la seguridad y calidad del servicio que estos ofrecen.  
 
No es obligatorio contar con estas certificaciones, sin embargo, ayudarían a conseguir un 

importante nivel de credibilidad ante las personas usuarias de cannabis, así como ante 
las empresas e instituciones dentro y fuera del sector cannábico.  

 
Esta certificación de calidad proporciona una mejor imagen al CSC, garantizando que se 
dispone de personal titulado,  info rmación específica sobre los productos que se 

distribuyen, así como información suficiente sobre optimización del consumo.  
 

Para conseguir esta distinción, los clubs deben cumplimentar los criterios establecidos y 
enviar la información solicitada dentro d e los plazos 
determinados por la organización.  

 
La creación de la certificación de calidad pretende dotar 

de un instrumento diferenciador a los CSC que han 
superado los procesos de auditoría fijados por la 
organización. La obtención de este sello les permi te 

posicionarse tanto a nivel comunitario como Estatal.  
 

El objetivo es garantizar un alto nivel de calidad del 
servicio prestado a las personas socias. Nuestra prioridad 

es el socio/a y por este motivo todos nuestros esfuerzos 
se centran en mantener un al to estándar de calidad en 
los CSC.  
  



La experiencia de todas las organizaciones implicadas en Qualitat CSC  ha llevado a generar 

una sistema de valores con los cuales poder generar unos estándares de calidad para el sector de 

los CSCôs. Un sistema de valores basados en la evoluci·n de los CSCôs dentro del contexto pol²tico, 

judicial y social actual. 

 

Las normativas que se toman como eje para desarrollar estos estándares de calidad son: 
¶ Recomendaciones de la Generalitat 2015 
¶ Ley Catalana 13/2017 de regulación de las Asociaciones de Personas Usuarias de Cannabis.  

     
Los avances legislativos que los CSCôs han conseguido se basan, entre otros factores, en que la 
información que estos proporcionan a la personas socias siempre es una mayor ventaja frente al 
ñoscurantismoò que representa el mercado Il²cito. 
 

Los CSCôs, para ser competitivos frente a otros formatos, 
deben diferenciarse potenciando aspectos que las personas 
socias perciba de forma clara, entre ellos la atención 
personalizada, información correcta y adecuada, una selección 
de productos que responda a sus necesidades o una buena 
imagen, son imprescindibles para alcanzar la confianza de la 
persona usuaria y desarrollar un modelo que dé respuesta a la 
actual política de drogas.   
 

Qualitat CSC permite identificar a aquellos CSCôs que 

mantienen unos criterios mínimos de calidad aceptados como 

elementos de excelencia dentro del sector 



  

Deficiencias en la coordinación y colaboración público -privada.  

Situación Jurídica  
Opacidad de gestión  

 

Amenazas  

Análisis DAFO  

 

Falta de mentalidad de sector por parte de los agentes  

Implicados  
Escasa relación de las instituciones relacionadas con el sector  

Legislación actual  
 

Debilidades  

 

Calidad y prestigio reconocido.  

Alto poder de atracción.  
Alternativa no creada y poco representada  

Las nuevas tendencias en la demanda de las personas 

consumidoras abren nuevos mercados  
Reconocimiento del sector y administración pública  

Única organización operativa en la comunidad catalana    

Fortaleza  

Oportunidades  



 

  



Análisis d e la sustancia en distribución  

La información sobre el producto es esencial, como siempre la información es la base de la educación en el 

consumo. Para poder garantizar este aspecto, es necesario la realización de un análisis de la sustancia, como 
mínimo de THC y CBD. Los CSC deben velar por que sus miembros de pleno derecho accedan a consumir una 

sustancia libre de contaminantes, adulteraciones y patógenos, a cuyo efecto deben someterla a los controles 
analíticos periódicos.  
Los controles analíticos periódicos de la sustancia que se distribuye y se consume deben realizarse en 

laboratorios especializados y ponerlos a servicio y disposición de las personas socias.  
. 

 

Formación especializada  al Staff  
 

El personal de los CSCôs necesita tener un conocimiento espec²fico sobre la sustancia y las responsabilidades que 

debe desarrollar como trabajador/a del CSC. Por lo tanto es necesario garantizar un nivel de profesionalidad en la 
plantilla del C SC que permita desarrollar con éxito una atención adecuada, completa y fiable.  

 
El personal encargado de la manipulación y dispensación de cannabis debe  tener la formación necesaria y 
continua para el cumplimiento de sus tareas, especialmente la relativa a las propiedades del cannabis y sus 

derivados y cómo informar sobre sus efectos, tanto positivos como negativos.  
 

En definitiva, como en cualquier otro sector, el personal del CSC debe contar con formación y acreditación 

especializada y para ello Qualitat CSC   dispone de una amplia oferta en cursos especializados dirigidos por las 

principales organizaciones relacionadas con la educación y la prevención de riesgos en el consumo de cannabis  

  



Optimización del consumo y prevención de riesgos.  

 
Optimización del consumo es el principio básico por el que una persona con conocimiento suficiente sobre la 
sustancia y sus efectos hace un mejor uso de la sustancia, y se evitan consumos problemáticos.  
 

La prevención de riesgos son todas aquellas actividades conducida s por profesionales de la salud o personal 
cualificado que nos introducen, mediante un marco teórico o práctico, a una mayor información científica 

sobre el cannabis, con el objetivo de conseguir un consumo consciente. Esta forma de consumo consciente 
perm ite a las personas usuarias de cannabis tener un mayor control sobre su consumo permitiéndoles así 
optimizarlo o bien reducirlo.    

Estos dos campos están relacionados entre sí y cumplen una función muy importante dentro de un CSC: ser 
un impacto positivo en la salud pública y mejorar el conocimiento de las personas usuarias sobre el cannabis 

y sus efectos.  
 

Colaboración con entidades de estudio sobre las drogas y instituciones públicas, y privadas,  relacionadas 
con el sector del Cannabis.  

 
 Uno de los puntos fuertes de los CSC respecto a las instituciones públicas es poder establecer una 

colaboración para la realización de estudios sobre el consumo de cannabis en nuestro territorio. Estos 

datos generalmente lanzan un mensaje positivo hacia la sociedad, ya que un entorno de calidad, como 

los CSC, representa muchas ventajas sociales respecto al mercado ilícito. Por lo tanto, la colaboración 

con la institución pública es esencial para presentar los resultados de este modelo de gestión ante la 

sociedad, adem ás de generar estudios de situación e implantación, importantísimos para el futuro de 

nuestro sector.  

 

. 
   



  

Sustentado en estos cuatro fundamentos, Qualitat CSC   dispone de una 

escala de clasificación adaptada a la evolución de cada CSC. El CSC 

solicitante selecciona la clasificación que  aspira a conseguir. . 

V Análisis  
V Formación  

V Colaboración  

  

V Análisis  
V Formación  

V Colaboración  

V Optimización  

V Análisis  
V Formación  

V Colaboración  

V Optimización  

V Análisis  
V Formación  

V Colaboración  

V Optimización  

25% 

50% 

100% 

 

de los productos en dispensación  

del Staff formado  

¶ Participación encuesta  

¶ Realización de dos cursos  o talleres  

al año  

100%  

 
de los productos en dispensación  

del Staff formado  

¶ Participación encuesta  

¶ Realización de dos cursos  o  talleres  

al año  

50%  

 

de los productos en 

dispensación  

¶ Dos persona s responsable s en 

el área de prevención de 

riesgos  

¶ Participación encuesta  

¶ Realización  de un cursos  o 

talleres  al año  

20%  

10%  
10% 

 
¶ Análisis de una de los productos 

en dispensación  

¶ Una persona responsable en el 

área de prevención de riesgos  

¶ Participación encuesta  

 



 



  Servicios incluidos  
Con la contratación de Qualitat CSC   se pondrá a vuestra disposición:  

 
¶ Insignia de certificación  de cumplimiento de los estándares de calidad de Qualitat CSC  : El distintivo de certificación sirve 

para diferenciar a aquellos CSC que cumplen los estándares de calidad, mejorando  la imagen del CSC respecto a las 
personas usuarias, a su entorno y ante las instituciones públicas.   

¶ Persona de referencia:  Todos los CSCôs inscritos en Qualitat CSC   dispondrán de una línea de contacto para realizar un 

acompañamiento cercano y personal izado de las diferentes cuestiones que puedan surgir durante la implementación de la 
clasificación seleccionada.  

¶ Boletín informativo mensual : Con Qualitat CSC   se  accede a un servicio de información sobre todas las novedades 

legislativas, jurídicas y so ciales relacionadas con el cannabis. Con una regulación en construcción, es esencial para el CSC 
estar informado para aportar su conocimiento, adaptarse y consolidarse.   

¶ Formación especializada del staff: Las personas trabajadoras del CSC tendrán acceso e xclusivo a los cursos de formación 

impulsados por Qualitat CSC  . Al finalizar estos cursos se entregará el diploma correspondiente.  

Según el grado de calidad al que se aspire, se incluirán en el precio anual: Grado D, 50% de descuento, Grado C, primera 

formación gratuita, Grado B, tres formaciones gratuitas y en el Grado A se incluirán cinco formaciones gratuitas.  

¶ Colaboración con la administración pública:  Qualitat CSC   colabora con las instituciones públicas en un proyecto de recogida 

de datos para realizar estudios sobre el sector. Evidentemente, todos los datos recogidos son de carácter confidencial y su 

único propósito es el desarrollo de estudios relacionados con la  salud pública para avanzar en la regulación del sector.  
¶ Análisis de la sustancia:  El análisis de la sustancia en distribución es un elemento esencial dentro de Qualitat CSC  . 

Para facilitar el acceso al sistema de certificación de calidad se incluirá un a escala de gratuidad del servicio de análisis de la 
sustancia en la cuota anual. Esta escala es la siguiente: Grado D, 50% de descuento en la primera analítica, Grado C, 

primer analisis gratuito, Grado B, tres análisis gratuitos y en el Grado A se incluir án cinco análisis gratuitos.  
 



  Servicios adicionales  
Los CSCôs inscritos en Qualitat CSC  dispondrán de un catálogo de descuentos en servicios esenciales para el funcionamiento de un 

CSC. Este catálogo se encuentra en permanente evolución y periódicamente se va actualizando con la incorporación de nuevas 
organizaciones y empresas colaboradoras.   

Catálogo de servicios:  

¶ Servicio de analíticas: Acceso a los  convenios de colaboración con laboratorios especializados en realizar análisis de 
cannabis. Estos laboratorios ofrecen un amplísimo espectro de conocimiento de la sustancia: análisis de cannabinoides, 
análisis de terpenos, presencia de metales pesados, análisis de multiresiduos completo, análisis microbiológicos.  

¶   

Servicio Jurídico: Acceso a los convenios de colaboración con bufetes de abogados especializados en cannabis, descuentos 

de h asta un 30% con Estudio Jurídico Brotsanbert, Cabanes -Miró abogados, Arrels Advocats y Pedro Caldentey.  

 

Servicio terapéutico: Acceso a los  convenios de colaboración con clínicas especializadas en cannabis terapéutico. 

Dispondrás de atención terapéutica a  un bajo coste con las clínicas especializadas Kalapa Clinic y Medcan.  

 

¶ Servicio Gestión CSC: Acceso a descuentos en servicios necesarios para el desarrollo de la actividad: software de gestión, 
maquinas de vending, vaporizadores MiniVap, parafernalia, etc  

 

¶ Servicio Organización Interna: Servicios de peritaje agrícola, asesoría fiscal, laboral y mercantil, comunicación interna, 

asesoramiento de gestión, guía de adaptación.  
 

 



Proceso de Certificación  
 

Los CSCôs deberán seguir un proceso de inscripción hasta conseguir ser distinguidas con la certificación. 

La renovación se realizará anualmente, para ello deberán cumplir los requisitos exigidos según la 
clasificación a la que se aspire y permitir que Qualitat CSC realice una evaluación.  
 
Los CSC que obtengan la certificación de Qualitat CSC podrán incorporar el distintivo de certificación de 

manera que toda persona socia pueda tener constancia de que el CSC cumple con los estándares de 

calidad establecidos y que co laboran con las administraciones públicas en el despliegue de políticas y 
actividades relacionadas con los procesos de regulación.  
 
El proceso de certificación se realizará mediante un proceso de auditoría anual, que consta de una visita 
presencial que garantice el cumplimiento de los requisitos así como entrevistas, presenciales y online, a 

las personas usuarias.  

Ser  Qualitat  

 
Garantía de calidad El sistema de valor generado por Qualitat CSC es garantía de calidad y seguridad para el 

usuario, puesto que está basado en los avances legislativos aprobados en el Parlament de Catalunya, 

avances en los que el equipo de Qualitat CSC ha colaborado y seguirá colaborando . 

Diferenciación respecto a otros CSC . El distintivo de Qualitat CSC sirve para que las personas usuarias, las 

instituciones y el entorno relacionado con el CSC puedan distinguir aquellos clubes que cumplen con los 
requi sitos de calidad y seguridad. Esta diferenciación respecto aquellos clubs que no garantizan ni calidad ni 
seguridad a sus usuarios es esencial, sobretodo en un sector creciente y con una regulación en  construcción.   

 



 

Fidelización de  usuari o/a  La presencia y difusión de la marca Qualitat CSC entre los usuarios CSC y las instituciones públicas está 

garantizada. Por lo tanto, contar con el distintivo de certificación de la calidad es un valor para los potenciales usuarios de un CSC, y al 
mismo tie mpo sirve como argumento de fidelización de los usuarios actuales.  Hoy en día, la educación de los usuarios de CSC es mayor 

que antes de la existencia de estos, por lo tanto, cuanto más avance el sector con más educación contará tas personas  usuarios. La 

certificación de la calidad y seguridad de Qualitat CSC permite que estos usuarios tengan una imagen realmente positiva del CSC.  

Mejora la percepción del CSC en su entorno más inmediato .  El estigma del sector cannábico  es evidente, todas las personas involucradas 

en el sector lo conocemos bien y más de una vez, un CSC se ha visto en problemas, debido a la no aceptación vecinal u otros problemas 
parecidos. Qualitat CSC, al garantizar unos estándares de calidad y colabora r con la administración pública ayuda a romper ese estigma y 

reflejar una imagen de profesionalidad y transparencia.  

 

  



  

Esté legalmente constituida y 

domiciliada en el territorio Catalán  

Desarrollar principalmente sus 

actividades en el ámbito 

territorial de la Comunidad 

Autónoma Catalana  

Aportar número de 
registro y datos de 

contacto  
 

Haber abonado la 

anualidad  



Cada clasificación exige el cumplimiento de unos requisitos mínimos, que deben desarrollarse en cada uno de sus puntos. Estos  requisitos se refieren a 

la actividad del CSC, al personal y a aquellos relacionados con la información y la calidad que obtienen las personas usuarias.  

Durante el ejercicio del año se deberá superar el proceso de auditoría que certifique el cumplimiento de los requisitos estab lecidos según la clasificación 

seleccionada. En caso  de no superar el proceso de auditoría, no se realizará la renovación de la ce rtificación de Qualitat CSC, y se suspenderán los 

servicios adquiridos.  

 

La certificación  Qualitat CSC es anual y tiene un coste de servicio y gesti·n de Clase D 800˰, Clase C 1.000˰, Clase B 1.200˰, Clase A 1.500˰, derivados 

de la contratación de personal  cualificado, servicio de atención personalizado, materiales informativos, campañas públicas de información y desarrollo 

de las colaboraciones con las administraciones públicas y privadas.  

El importe de la anualidad deberá abonarse el 50% al inicio de la solicitud de ingreso y el importe restante en los tres meses posteriores.  

La entrega de la insignia de certificación y materiales de Qualitat CSC se realiza una vez abonado el 100% de la anualidad. Los ingresos se realizarán en 

el número de cuenta IBAN 456 069798543 , especificando claramente en el asunto nombre el CSC y confirmando el ingreso mediante justificante 

bancario al correo CatFAC@CatFAC.org . 

El pago de la anualidad, incluye placa identificativa, material informativo, Pack de Bienvenida, inscripción en 

el mailing de la organización, recepción del boletín informativo, formación gratuita a una persona del staff, 

acceso al catálogo de servicios e  instalación del logo de la organización en el apartado de la web destinado a  

Qualitat CSC 

 

Qualitat CSC  pone al alcance de los CSC las herramientas y recursos necesarios para alcanzar la calidad de 

atención y fidelización de las personas usuarias de cann abis, fomentando la seguridad, credibilidad y 

confianza hacia el CSC.  

Con calidad todo son ventajas. La obtención de la clasificación A es el objetivo de todo CSC, por ello  Qualitat 

CSC bonifica a todos los CSC que renueven clasificación con la financiación de las analíticas  y descuentos 

exclusivos en los cursos y talleres destinados a las personas socias.  

  

Qualitat CSC se reserva la nulidad del servicio cuando se incumplan los requisitos  mínimos de la clasificación 

seleccionada o se incumpla el pago correspondiente a la anualidad o de los servicios adicionales. Si los 

requisitos mínimos no son subsanados en el plazo establecido o la vulneraciones fueran de importante 

relevancia, la certif icación se establecerá como íntegramente nula y toda la relación futura quedaría anulada.  

 

Los CSC interesados en obtener la certificación de  Qualitat CSC podrán solicitarlo a través de la web  

www.catfac.org  

 

mailto:CatFAC@CatFAC.org
http://www.catfac.org/
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